CARLIOS ALBERTO PANA
KELVIN MATHEUS E FIRMING




wikilivros
UM EXPERIMENTO EM

ENGENHARIA DE REQUISITOS: A
COMEB IM%R?S@'EG'METF@ BOHOEGPAS

del |zac;ao de clientes. Embara a area

rocesso de ca
B AN DA COMAIE LI AN Epara
gﬁt ch gﬁn.fn@)gm 0 aspecto humano e suas relagoes sociais,
Es@ sl Elicitacdo de Requisitos, que também envolve
0 contato direto com o cliente, tém obtido reduzido sucesso ao
enfrentar tais dificuldades. Este trabalho prop6e a aplicacao de
Técnicas de Vendas - cujo objetivo principal é garantir a captacdo do
cliente — em conjunto com a Técnica de Entrevista, durante a etapa de
Levantamento de Requisitos. A partir dessa proposta, foi elaborado e
conduzido um experimento em um projeto de engenharia de software,
conjugando as duas técnicas. Na sequencia sédo disponibilizados
resultados para que, profissionais atuantes na area de analise de
requisitos, possam avaliar a possibilidade da aplicacéo dessas
técnicas em suas atividades de trabalho.
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