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Conflitos: Tenha Sucesso Em Suas
Comre pga@r@qfﬁ@%a prevencao e resolucdo de conflitos,

falhas de comunicacao e mal-entendidos no trabalho, nas relacbes
interpessoal e conjugal. O material oferece técnicas para neutralizar
situacdes de conflitos e construir entendimento. Apresenta de forma
pratica como os conflitos sdo oportunidades de melhoria nas
convivéncias sociais. Os exercicios, as simulacdes e estudos de
casos sao elementos didaticos para que VOCé possa construir novas
habilidades de resolucao de conflitos, e assim transformar conversas
tensas em colaborativas.E um trabalho que acolhe as familias,
profissionais de resolucao de conflito (mediadores), e todos que se
interessam em ter autocontrole de suas tensas emoc¢des em
situacdes de conflitos.Conteudolntroducdo — Minha paixao —
Mediacao familiarCapitulo 1 — O melhor remédioCapitulo 2 — Pare de
esperar, comece a construirCapitulo 3 — O poder de transformacéo de
conflitosCapitulo 4 — Conflitos e conversas dificeis, por que evita-los?
Capitulo 5 — Nao deixe suas emocbes sequestrarem a sua paz
Capitulo 6 — Negocie com vocé!Capitulo 7 — A beleza do conflito,
onde esta?Capitulo 8 — O urgente atropela o importante Capitulo 09 —
O replay do conflitoCapitulo 10- A voz do conflitoCapitulo 11 —"Ir
devagar para se chegar depressa” Capitulo 12 - Mediacao Familiar:
estudo de Caso
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