i Edighs n* 35

NN =

‘Revista

MNP

Montagem - Instalacao «- Manutencao
PCs - Redes * Internet

HMinlHiEEAES
AT W PR B TS
devidarmcn e g luales s
i FF ek par 1iAnd

r

Monte e administre sua

propria assisténcia técnica
=k R i =0 LA I pF ¥

IRTLE N S OSF Y AT e K 4R | LEH

r pe———
LT s b, TR i vl Necadr Py

Montando uma
bancada de trabalho

B TN B T L] IMasELe O copl e
v L i o=l i mmbeoprrle 5

wi Al I'-|.|_.

O compatadones, softwares ¢ penféricos &80 um bom
carmpo de trabalho, entre neste mercado como se dewe:

Oficina ..
informatica
e L= =

0 que tem na
maketa do Técnico ?

||'|.||| L ] il L= oy il ol

AP Pl s T i Eo LR G ikl i
N e TREE R [ G i

Comb conguistar &
manter clienies

I wwts .|...|'| ka1
v e 8 o WL i el L e i

SRRl NRE Rl EmH
Quanto cobrar =
por um Servico? _ = "i‘_:i
Ewar cans it 4 2 aminda, il i _-'-:| II-
TR0 O T Ty WA (ke 4 ] LA
et e AT L '-__\___ -| _ ll".I
Maontagem de =
tabelas de preco '

Lyl D e o o sl S com o

|

= .-I I -||..|.-I ihoiereee Mo
Quanto cobrar num
contrato mensal de

manutencaol
AT 30 Tasas ody 3 bes e g

il
N
-

Traduzindo do inglés
para o portuguas i E

Wir;:iuws 7 ﬁ-.,




PnP Digital n® 25 - Monte e administre
sua propria oficina de informatica

E com muita satisfac&o e orgulho que apresento esta edi¢éo da
Revista PnP, a qual da inicio ao que chamamos de “Série Ouro” da
nossa publicacdo, que comemora seus 5 anos de existéncia.
Escolhemos a dedo os melhores artigos ja publicados para que eles
voltassem nesta série comemorativa, devidamente revisados e
atualizados.A “Série Ouro” trara s6 o melhor das edicdes 1 a 24 da
PnP, organizadas por tema. Esta edicdo, em especial, € dedicada aos
técnicos de computador, redes e programacao que tiram seu sustento
desta profissao fascinante, porém téo dificil se ndo soubermos quais
sé@o os melhores caminhos a trilhar.Comeg¢amos por um tema obvio e
gue delimita o rumo dos demais textos desta edicao: no artigo “Monte
sua propria oficina de assisténcia técnica” explicamos diversos
detalhes da profissdo e damos varias dicas para quem deseja
trabalhar por conta ou que administra um estabelecimento assim, seja
de informatica ou outra area similar.O artigo seguinte é intitulado
“Montando uma bancada de trabalho” e explica como deve ser o local
de trabalho de um técnico, o que ela precisa ter, o que evitar, e
mostramos varios exemplos de bancadas reais, explicando o que
achamos de bom e de ruim nelas.Na seqtiéncia mostramos “O que
tem na maleta do técnico”. Discutimos a questédo dos trabalhos feitos
em campo, no endereco do cliente, e damos sugestbes sobre as
ferramentas, pecas e formularios que o técnico deveria levar para ser
mais produtivo e organizado.Como de nada adianta ter uma bela
oficina se nao tivermos quem nos pague, o artigo “Como conquistar e
manter clientes” mostra como divulgar nosso trabalho, de forma a
atrair e montar a clientela, e como proceder para que estes clientes
permanecam conosco por muito tempo e, o melhor de tudo, que
indiqguem outros clientes.Uma vez com o cliente “em casa”, tratamos
de um tema controverso e mal compreendido: o artigo “Quanto cobrar
um servico” mostra quais séo os itens que devemos levar em conta
num or¢camento e d4 as formulas matematicas para que vocé fuja dos
“achismos” e saiba exatamente qual é o valor justo a ser cobrado de
seus clientes.Por falar em “valor justo”, o artigo “Quanto cobrar num
contrato mensal de manutencdo” coloca em pratica o calculo de
precos, desta vez mostrando como avaliar o valor deste tipo de
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fornecimento de servigos, que achamos importante para quem deseja
progredir e manter-se financeiramente no ramo da informética. Na
seqliéncia, o artigo “Montagem de tabelas de pre¢o” mostra como
preparar uma relacdo com os trabalhos mais comuns que
costumamos fazer, de modo a facilitar e agilizar o atendimento de
balcdo e dos trabalhos rotineiros.Fechamos com o artigo “Traduzindo
o Windows 7 para o portugués” que se faz presente nesta edicao
especial devido ao grande numero de emails que continuam nos
chegando a este respeito, por causa do grande numero de
computadores importados que vém para o Brasil com Windows em
inglés e outras linguas.Na Série Ouro da PnP temos também
conteudo inédito. Nesta edicao, a tradicional sessao Correio Técnico
foi mantido e com duavidas dos leitores respondidas pela nossa
equipe, s6 com material inédito.Enfim, acredito que esta edicao sera
util para quem, como nds, vivemos e respiramos informatica — e que
gueremos viver disso!

Clique aqui para obter este livro
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