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Pesquisa de marketing: conceitos e
metodologia

Para tomar decisfes acertadas, muitas vezes as empresas precisam
obterinformacdes especificas a respeito do mercado e de seus
clientes. Pormeio de uma metodologia adequada e de um projeto
formal, é a pesquisade marketing que buscara essas
informacdes.Neste livro, os professores Beatriz Santos Samara e
José Carlos de Barrosenfatizam a importancia da pesquisa de
marketing na tomada de decisbesda administracdo de marketing e
descrevem os componentes deum sistema de informacdes e a
elaboracéo das diferentes etapas de umprojeto de pesquisa de
marketing.Esta 4a edicao, totalmente atualizada e ampliada,
apresenta novos estudosde casos e exemplos, além de novos
modelos de formularios paracoleta de dados e exercicios atualizados.
Com este livro, o leitor aprenderaa escolher as metodologias
adequadas, efetuar calculos de amostras,determinar os objetivos da
pesquisa, elaborar formularios, escolheras técnicas de selecéo de
amostras etc., capacitando-se a elaborar, administrarou contratar
pesquisas de marketing.Com uma abordagem pratica e objetiva,
Pesquisa de marketing, 4a edicao,é indicado para alunos dos cursos
de marketing, administracao e publicidade,assim como para alunos
de cursos de extenséao, pés-graduacado eMBAS.
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