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construcao componentizada orientada a servigcos (SOA), aliadas a
cao em nuvem, muda radicalmente a forma como as
empresas suportarao seus negocios, saindo de operacdes apoiadas
em sistemas integrados (ERP’s) para o uso de plataformas de
integracd@o de processos, mais flexiveis, de mais rapida implantacédo e
com menores investimentos e custos.Toda organizac&o opera sobre
processos que sao construidos ao longo de sua existéncia, muitas
vezes iniciando de forma simples, mas, na medida em que busca
maior refinamento em suas relagbes com o mercado, novas regras de
negocio sdo acrescentadas, detalhes operacionais séo adicionados,
tornando essa operagao mais complexa. A disseminagao acelerada
dos negdcios digitais, com modelos instaveis, sujeitos continuamente
a novas demandas, aumenta, ainda mais, de um lado, a necessidade
do automatismo, e, de outro, a da flexibilidade para adaptacao a
esses novos modelos.Contribuem também, para esse aumento de
complexidade, as demandas impostas pelo governo, pelos clientes,
por fornecedores e parceiros e pela sociedade de forma geral.Apos
alguns anos, qualquer organizacao acaba por operar uma grande
qguantidade de processos inter-relacionados, e €, em geral, em meio a
essa complexidade que a demanda por sistemas de informacdes
integrados se apresenta mais fortemente.lsto €, em geral, 0s sistemas
de informacgdes sédo implantados para trazer ordem e clareza para as
operacgoes, objetivando-se, a partir dai, melhor atendimento aos
clientes e ao mercado, com maior agilidade, reducdes de custos,
conhecimento explicitado, entre outros aspectos.Mas €, nessa busca,
gue grande parte das empresas tem se envolvido em projetos de
implantacdo de sistemas integrados que, atras de uma aparente
organizacao, controle e automacao, estabelecem métodos
operacionais pouco ageis e com custos elevados, e, mais ainda
relevante, limitantes a inovacao.Vivemos, atualmente, a convergéncia
de todas as tecnologias orientadas a processos e integracéo, que se
unem para formar novas e revolucionarias plataformas de
processamento, capazes de tornar a integracdo em larga escala e a
automacao de processos uma tarefa, antes praticamente impossivel,
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relativamente simples, suportada por padroes e ferramentas
poderosas, que mudam, completamente, a forma de se
automatizarem as operacdes de negocios.E, é neste sentido, que o
ERP tradicional, um conjunto de programas compondo um todo
estruturado, ja ndo s6 ndo atende mais aos requisitos de uma
operacao integrada e completa, que transcende a operacéo da
empresa, avancando sobre a cadeia de negdcios, como,
principalmente, limita essa operacéo, impondo processos muitas
vezes anacronicos, de dificil manutencéo e adaptacéo a variacoes
necessarias nos modelos de negocios.OS ERPs tradicionais
(praticamente todos 0s que estao no mercado) sao fruto de uma era
de estabilidade em processos que, gradualmente, vai desaparecendo,
e grande parte das empresas ja sofre com as limitacdes que esses
“antigos” sistemas (mesmo que recém adquiridos) impdem.
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