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O tema da negociacéo tem extrema importancia no mundo
empresarial, nos relacionamentos internacionais entre as nacdes e no
relacionamento interpessoal diario. Dada sua importancia, este livro
buscou diferentes visGes, da mais conciliatoria a mais competitiva
possivel, apresentando diferentes técnicas para facilitar a realizacao
de um processo como este. O autor buscou abordar a negociacao
segundo uma perspectiva cientifica da comunicacéo, onde se
entende a negociagcdo como uma atividade que acontece quase todo
0 tempo, no relacionamento entre qualquer pessoa ou empresa,
sendo portanto matéria elementar para a vivéncia de todos. Este livro
levou seis anos para ser concluido, pois iniciou-se no meio académico
na UFF/RJ e s6 se completou na vivéncia profissional de anos na
area comercial negociando pedidos, trabalhando relacionamentos e
dirimindo conflitos.

Cligue aqui para obter este livro
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