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O debate acerca das crises do sistema de justiça de há muito ganhou 
importância no âmbito acadêmico, para além das discussões que se 
travam nos foros decisórios do Estado, seja no próprio Judiciário, seja 
no Legislativo, seja no Executivo. De tempos vem ganhando 
consistência a reflexão relativa aos ditos métodos alternativos de 
tratamento de conflitos – o que preferimos nomear como outros meios 
de tratamento de conflitos –, com especial ênfase à mediação e à 
arbitragem, afetando, inclusive, os processos de formação de 
operadores jurídicos, cada vez mais instados a desempenhar suas 
funções para além do modelo tradicional de jurisdição. É neste 
contexto que se insere esta obra, a qual, agora em sua terceira 
edição, incorpora novos conteúdos, sem abrir mão de uma reflexão 
voltada à construção de um saber sofisticado sobre o tema.
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