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As agéncias de viagens sao as impulsionadoras do turismo em
gualquer regidao do planeta. S&do empresas que vendem servigos de
viagens. Atuam diretamente junto a outros prestadores de servicos,
como empresas de transporte, hotéis e demais entidades que
vendem servicos especializados. Desempenham um papel
fundamental no mundo do turismo, porque além de todas essas
funcdes, atuam como conselheiros para ajustar os servigos das
viagens a personalidade do cliente.Elas informam o viajante sobre as
caracteristicas dos destinos e dos servi¢os que serao prestados no
decorrer das viagens, contribuindo, inclusive, de forma a auxiliar os
turistas em suas escolhas. Para tanto, faz-se necessario que as
agéncias de viagens detenham amplas fontes de informacéo;
contenham conexdes ageis para auxiliar seus clientes antes mesmo
do embarque, até seu retorno. Desta forma, proporcionara ao cliente
uma adequada comunicacao, de maneira que trate de satisfazer, da
melhor forma possivel, as necessidades e expectativas que o cliente
anseia da viagem. As agéncias de viagens devem ser conhecedoras
das normas juridicas de suas atividades econémicas e,
principalmente, as relacionadas ao seu cliente (o turista). Entao, essa
coletanea se propde a disponibilizar todo o acervo normativo
especifico para uma boa e regular conducéo dos trabalhos das
agéncias de viagens.
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