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Este livro possui uma estrutura que permite compreender como se
trabalha com Gerenciamento de Conteudo Empresarial (ECM). Traz
uma visao das melhores praticas, além de um arcabouco que
possibilita a implantacédo de ECM na organizagcao como um todo. Sao
apresentados os principais conceitos e abordagens, um conjunto de
técnicas e tecnologias para gerenciar todos os conteudos, sejam eles
documentos, formularios, videos e demais conteudos organizacionais.
Além de ser sedimentado em grandes referéncias mundiais sobre o
tema, incluindo o estado da arte, o livro tem como fundamento uma
série de trabalhos de implantacdo de ECM e processos em geral
vivenciados pelo autor e colaboradores. Sao experiéncias em uma
guantidade consideravel de organizacfes de porte, tanto na iniciativa
privada como na publica. Esta atuacédo em atividades praticas e
aplicacéo direta no dia a dia confere a este livro um carater
profissional necessario aqueles que procuram nao apenas
informacdes gerais, mas também conhecimentos consolidados com
base em experiéncia pratica.
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