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Para uma organização atingir os melhores resultados, um bom clima 
organizacional é fundamental, pois motiva e melhora o desempenho 
dos colaboradores. Clima Organizacional é indispensável para quem 
deseja desenvolver metodologias que visam a melhoria do ambiente 
organizacional, através da abordagem de temas como a assertividade 
no ambiente de trabalho, o diagnostico organizacional, a 
comunicação no ambiente de trabalho, entre outros assuntos 
relevantes.|todo o mundo|||Brasil|Português|||Elen Gongora Moreira|
658|Recursos Humanos|P|9,79E+12|21.pdfNegócios|Administração 
Geral|IESDE|CLUSTERS E REDE DE NEGÓCIOS|9.9|22.jpg|
CLUSTERS E REDE DE NEGÓCIOS|||9,79E+12|216||1|2008|Boa 
parte das empresas atuais utiliza sistemas complexos de informática. 
Para isso, é necessário que dois ou mais computadores trabalham de 
maneira conjunta para realizar processamentos pesados. Essa ação 
conjunta é denominada clusters, e agora você pode aprendê-la 
através do ensino a distância. Com curso de Clusters e Rede de 
Negócios você vai abrir novos horizontes profissionais e aprenderá 
sobre os tipos de cluster, se tornando capaz de operar essas redes 
de uma maneira estratégica para que não aja perda de dados 
importantes.|todo o mundo|||Brasil|Português|||Renato Telles|338|
Administração Geral|P|9,79E+12|22.pdfNegócios|Marketing|IESDE|
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E MARKETING DE 
RELACIONAMENTO|9.9|23.jpg|COMPORTAMENTO DO 
CONSUMIDOR E MARKETING DE RELACIONAMENTO|||9,79E+12|
144||1|2008|Todo o profissional envolvido no marketing de uma 
organização precisa estar atento ao comportamento do consumidor, 
em busca de informações que poderão facilitar nas tomadas de 
decisão e estratégias. Comportamento do Consumidor e Marketing de 
Relacionamento é indispensável para quem deseja estabelecer um 
relacionamento com o seu consumidor, através da abordagem de 
temas como a administração da fidelidade, o planejamento do 
relacionamento, entre outros assuntos relevantes.|todo o mundo|||
Brasil|Português|||Fabiano Larentis|658|Marketing|P|9,79E+12|
23.pdfNegócios|Recursos Humanos|IESDE|COMPORTAMENTO 
ORGANIZACIONAL|9.9|24.jpg|COMPORTAMENTO 



ORGANIZACIONAL|||9,79E+12|204||1|2008|Para uma organização 
atingir os melhores resultados, o processo motivacional é 
fundamental para conseguir extrair o melhor desempenho dos 
colaboradores. Clima Organizacional é indispensável para quem 
deseja desenvolver metodologias que visam a melhoria do ambiente 
de trabalho, através da abordagem de temas como a percepção e a 
tomada de decisão, os grupos e equipes de trabalho, o processo de 
comunicação, entre outros assuntos relevantes.|todo o mundo|||Brasil|
Português|||Eunice Nascimento|158|Recursos Humanos|P|9,79E+12|
24.pdfNegócios|Finanças|IESDE|COMPRAS, CONTRATAÇÕES E 
TERCEIRIZAÇÕES|9.9|25.jpg|COMPRAS, CONTRATAÇÕES E 
TERCEIRIZAÇÕES|||9,79E+12|124||1|2008|O processo de compras e 
contratações de uma empresa influencia diversos departamentos 
importantes, e necessita de profissionais capacitados para executar 
as tarefas. Compras, Contratações e Terceirizações é indispensável 
para pessoas que desejam atuar na função de negociação com 
fornecedores, lidando com cadeia de suprimentos e processos de 
compras, sempre em busca da melhor decisão para a organização.|
todo o mundo|||Brasil|Português|||Gilmar Amilton Macohin|658|
Finanças|P|9,79E+12|25.pdfEducação|Letras|IESDE|
COMPREENSÃO ORAL EM LÍNGUA INGLESA|9.9|26.jpg|
COMPREENSÃO ORAL EM LÍNGUA INGLESA|||9,79E+12|200||1|
2008|Muitas vezes, a compreensão oral da língua inglesa torna-se 
complicada, mesmo para pessoas que já tem o domínio gramatical e 
um bom vocabulário do idioma. Compreensão Oral em Língua Inglesa 
é indispensável para quem deseja compreender a oralidade do inglês 
nos principais países que utilizam o idioma, através da abordagem de 
temas como a diferença do inglês britânico e americano, a visão do 
inglês como um idioma global, entre outros assuntos.|todo o mundo|||
Brasil|Português|||Maria Cecília Lopes|420|Letras|P|9,79E+12|
26.pdfEducação|Letras|IESDE|COMUNICAÇÃO ESCRITA|9.9|27.jpg|
COMUNICAÇÃO ESCRITA|||9,79E+12|80||2|2010|Uma boa 
comunicação escrita sempre foi diferencial para as pessoas que 
atuam no mercado de trabalho. Atualmente, isso ganhou ainda mais 
força devido à internet. Comunicação Escrita é indispensável para 
quem deseja aperfeiçoar a linguagem escrita, através da abordagem 
de temas como coesão e coerência, modalidades textuais, 
dissertação, entre outros assuntos relevantes.|todo o mundo|||Brasil|
Português|||Daniel Buscaratti de Souza Tatarin|658|Letras|P|9,79E+12|
27.pdfEducação|Letras|IESDE|CONCEPÇÕES, ESTRUTURAS E 



FUNDAMENTOS DO TEXTO LITERÁRIO|9.9|28.jpg|CONCEPÇÕES, 
ESTRUTURAS E FUNDAMENTOS DO TEXTO LITERÁRIO|||9,79E
+12|204||1|2008|O texto literário enriquece o vocabulário, as 
concepções, a imaginação e muitos outros atributos que colaboram 
para o crescimento pessoal e profissional. Concepções, Estruturas e 
Fundamentos do Texto Literário é indispensável para quem deseja 
adquirir um melhor conhecimento nos gêneros lite
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