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Business-Defined IT na Era dos
Aplicativos: Inovando diariamente:
ey gem ¢ yelsttspid afiesiE dordre e

raves problemas,no entendimento do real significado dos servigos
%af QUIZ B I@INScoes e Comunicacdes (TIC). Estas
dificuldades foram agravadas com a era dos aplicativos. A proposta
do livro é elucidar todos os aspectos relacionados com os servi¢os da
nova TIC e revelar como os aplicativos estdo mudando a economia
mundial e brasileira. No mundo moderno, a reducédo dos custos e a
reengenharia ndo sdo mais fatores necessarios e suficientes para
gerar crescimento empresarial. A inovacao € o fator critico de sucesso
para o crescimento sustentavel com aumento da lucratividade. Uma
inovacéao é o esforgo para criar uma mudanca planejada no potencial
econdmico ou social de uma empresa. E importante destacar que nas
firmas intensivas em conhecimento, a estratégia € um processo
dindmico com forte e permanente interacdo entre a comunidade
interna e externa. O processo de inovagao ocorre simultaneamente ao
desenvolvimento e adocéo de tecnologia. A inovacao € um processo
que vai desde a concepcéao até a exploracdo de uma ideia, ou seja,
uma inovacao é o somatorio da concepg¢ao com a invencéo e com a
exploracéo. A concepcao € a ideia estruturada, a invencéao € a ideia
transformada em realidade e a exploracdo € o maximo retorno da
invencao. O grande desafio é transformacéo das ideias em produtos
ou processos que melhorem os processos ou que reduzam oS custos
ou que facam a organizacao evoluir e crescer. A inovacao em produto
é a geracdo de um novo ou melhorado beneficio ou servigo em
relacdo aos usos e caracteristicas planejadas para o produto. A
Quarta Revolucao Industrial chegou com forga e energia para
transformar a economia dos paises e 0s empregos na era das
Organizacbes Exponenciais. As ExOs estéo levando para o
exponencial o ritmo de crescimento dos negdécios e estao
intensificando a economia do custo unitario marginal zero. Com as
ofertas em rede e reducdes de custos as empresas de todos os
portes estdo prontas para oferecer um conteudo digital de alta
gualidade com precos competitivos. Muitos empregos vao
desaparecer com a Industria 4.0 e organizacdes exponenciais. No
entanto, os empregos de vocacgao serao valorizados e serao a
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principal fonte de renda para milhdes de pessoas. A terceira década

do século XXI sera marcada por uma intensa transformacao nas
oportunidades de emprego e trabalho.
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