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Este trabalho fornece orientacao sobre a gestdo de programas de
auditoria, sobre a realizacédo de auditorias internas ou externas de
sistemas de gestao da qualidade, ambiental, seguranca e
responsabilidade corporativa assim como sobre a competéncia e a
avaliacdo de auditores.A intencéo deste trabalho é que se aplique a
um grande numero de usuarios potenciais, incluindo auditores,
organizacdes que implementam sistemas de gestdo da qualidade,
ambiental, salude e seguranca ocupacional e responsabilidade
corporativa que precisam realizar auditorias de sistemas de gestéo
por razdes contratuais e organizagoes envolvidas em certificagcao ou
treinamento de auditor, em certificacdo/ registro de sistemas de
gestdo, em credenciamento ou em padronizac¢ao na area de
avaliacao da conformidade.Serédo abordados assuntos como o0s
requisitos normativos, tabela de dias de auditoria, fases de uma
auditoria, competéncia e habilidades dos auditores, postura durante a
auditoria, entre outros pontos relevantes.Relacdo de normas
abordadas neste livro: ISO 9001, ISO/TS 16949, ISO 14001, OHSAS
18001 e SA 8000.
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