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Este guia, funcional e didático, se dirige a todos aqueles que 
pretendem melhorar os relacionamentos por meio da criatividade e do 
trabalho em equipe. As sugestões do autor são endereçadas 
principalmente a executivos, professores, psicólogos, advogados e 
profissionais de venda. Porém, suas recomendações valem também 
para quem apenas deseja aperfeiçoar as relações pessoais. Afinal, o 
equilíbrio entre a razão e a emoção é uma maneira eficaz de ganhar 
qualidade de vida.
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